
吉林省卫生健康委员会 城市晚报 联合出品
策划：张福安 杜兆云
执行：刘暄 朴松莲 高菡

第五期

A12 ［人物］ ■编辑：和风 ■美编：沈长余 ■责校：李传富 2020年4月13日 星期一

本想从老家把女儿接回长春
遇上疫情第一时间退了机票

4 月 8 日， 记者与正在长白山休整
的蔡媛媛电话连线的过程中， 蔡媛媛说
得最多的便是，“隔离结束后要赶紧把女
儿从老家给接回来， 真是太长时间没见
到女儿了，等她长大了，希望她能理解和
支持妈妈的选择！ ”

蔡媛媛的女儿今年才 2 岁， 由于自
己工作夜班比较多，爱人工作也比较忙，
去年 9月，她把孩子送回了河南老家，一
直由父母照看。 她本想利用今年春节假
期把女儿从老家给接回来， 但突如其来
的疫情打乱了计划。蔡媛媛说，当时机票
早就买好了， 没办法只能第一时间退了
机票，做好随时出发支援武汉的准备。

报完名后，蔡媛媛 2月 17 日正式接
到通知，入驻武汉市金银潭医院。“能让
我入驻金银潭医院是院领导对我的信
任， 神经专业护理人员具有敏锐的观察
病情变化、综合分析的能力，可以更好更
迅速地适应复杂的救治环境。 我当时也
知道金银潭医院内患者病情都比较重，
人们对这种病毒也还不太了解， 所以说
心里一点不害怕是不可能的， 但也就是
那么一会儿，我便坚定信心。如果我要退
缩不去，会后悔一辈子的！ ”蔡媛媛说。

正式出发前， 蔡媛媛回家抓紧做准
备， 同样身为医护人员的爱人虽然给予
她足够的支持， 但是一番话还是让她有
些伤感。当时爱人说，“你能去武汉支援，
我们全家都为你感到骄傲和自豪， 但是
你也一定一定要保护好自己， 一定要安
全回来，千万不能让孩子没有了妈妈！ ”
话到此时，蔡媛媛的眼眶已经湿润。
长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。 2月
19 日晚，蔡媛媛和队员们义无反顾地踏
上征程。

每天工作 8 个小时左右
输液、喂饭啥啥都管

到达武汉后， 蔡媛媛进行了大约 3
天的培训，便赶紧投入到工作当中。她在
金银潭医院负责南二疗区， 当时疗区有

30 多个患者， 患者们病情较重且复杂。
她第一天接手时， 有 10 多个患者在低
流量吸氧， 有五六个患者正在高流量吸
氧，还有更重的患者上了监护仪。“当时
整个疗区整体气氛比较低沉， 所以我必
须更加做好本职工作， 给患者们以鼓
励！ ”蔡媛媛说。

包括蔡媛媛在内的疗区护士每天的
工作繁多，既要进行医疗护理，包括静脉
采血、静脉输液、采集咽拭子等，还要进
行生活护理，对一些偏瘫卧床患者喂饭、
喂水、清理大小便等，可以说是名副其实
的“大管家”。蔡媛媛每天更是事无巨细，

“阿姨，饭来了一定不要先吃饭，等我给
你打完胰岛素再吃。 ”“叔叔，尿没尿啊，
给你换个尿不湿啊”，什么细节她都要操
心到位。蔡媛媛说，因为隔离病房没有家
属和陪护， 患者能依靠的人只有医护人
员， 所以你就得像家人一样把患者照顾
好！

就这么反反复复操作下来， 蔡媛媛
每天大约得工作 8个小时左右， 强度可
想而知。每天工作下来，脸上都会留下了
深深的压痕， 对此她还喜欢和同事互相
调侃，“看，这是英雄的印记。 ” 蔡媛媛曾
在战地日记里写道： 拖着疲惫的身躯坐
上回驻地的车，心绪却难以平静。年少时
谁没有一个英雄梦，金庸先生说“侠之大
者，为国为民，侠之小者，行侠仗义。 ”虽
然不能做到治国平天下， 但在平凡的岗
位上发光发热， 关键时候贡献自己的绵
薄之力，就觉得自己是个有用的人。

患者突发癫痫迅速处置
事后才感觉有些害怕

除了日常工作外， 蔡媛媛也要随时
面对突发情况。有一次她在值班的时候，
有一名患者突然癫痫发作， 倒在地上抽
搐。 情况紧急，她赶紧上前处置，因为手
里没有压舌板，也来不及去找，当时她立
马从旁边找来牙刷放进患者的嘴里，防
止其咬伤自己。后来医生赶到，给这名患
者用了药，才算将患者稳定住。

正是因蔡媛媛处置及时， 所以患者
并无大碍， 可事后她也感到有些后怕。

“因为当时患者抽搐得比较厉害，他很有
可能会咬到你， 他的肢体动作也很有可
能给你的防护服带来损坏， 想到这还是
有些害怕的。可当时想不了这么多，患者
出现危急情况就得快速处置！ ”

要给患者们足够的尊严
一句“谢谢”让她力量倍增

蔡媛媛在护理患者们的这段期间，
有一件事情对她触动最大。有一天蔡媛
媛忙忘了，没有给一名年龄较大的患者
洗脸，那名患者后来就哭了，并说道“这
辈子活得没有像现在这样没有尊严！ ”
这件事让蔡媛媛想了很久，“患者们因
为生病本身就很低沉，很失望，认为自
己躺在病床上没有尊严。可他们也是受
害者，这时候我们就应该给他们足够的
尊严、勇气和希望，需要我们更好的护
理，更好的耐心，更好的热情，更好的鼓
励！ ”蔡媛媛说。

自己认真的护理和态度， 也得到患
者的认可和赞扬，很多次在给患者扎针、
送饭后，她总能听到带着武汉口音的“谢
谢你”，每到此时，蔡媛媛心中便充满力
量。有一次她还碰到一名东北老乡，当时
这位患者说，“你可一定要保护好自己”，
让她更是心中暖流涌动。蔡媛媛说，这种
互相关心，团结一致，众志成城的力量是
令人心潮澎湃的，是所向披靡的，没有什
么病毒是这种力量无法战胜的， 没有什
么困难是这种力量无法逾越的。

深深感到祖国的强大
期盼能再次回到武汉

正是靠着这种团结努力， 情况一天
一天好转起来， 送患者出院是蔡媛媛最
开心的时候， 她仿佛感觉到周围所有的
花儿都开了，看到了胜利的曙光在招手。

说到花，在出发前，蔡媛媛和其他 4
名女同事曾被院领导亲切地称为“五朵
金花”，希望她们五朵盛开的花儿可以为
疗区患者带来芬芳。 而蔡媛媛则称呼自
己为“樱花”，因为武大的樱花令人驰往，
也是武汉人的骄傲， 所以她希望变成一
朵樱花，热烈、纯洁、高尚，每天萦绕在患

者的周围，让患者感受家人般的亲切，给
他们力量，可以早日康复！

在离开武汉的时候， 蔡媛媛在路两
旁看到了樱花，花朵正蓬勃绽放，象征着
春天的来临！“在武汉的 40 多天，我最
大的收获就是感到一定要珍惜生命，同
时我也深深感受到了祖国的强大， 相信
在党的领导下，在强大祖国的呵护下，我
们定能打赢这场疫情阻击战！那时候，武
汉繁华依旧，那时候，我们登黄鹤楼，游
楚河汉街，再看看武大的樱花！ ”蔡媛媛
说。

一切都是自己应该做的
感谢爱人的理解和支持

蔡媛媛和同事们从武汉归来时，吉
林省以最高礼遇举行了仪式， 欢迎英雄
们回家！而对于英雄这个称呼，蔡媛媛则
表示这是她应该做的事。 正如蔡媛媛的
战地日记里曾写道：“《月亮与六便士》
中，查尔斯·斯特里克兰为了心中的绘画
梦想，抛弃一切，一往无前。《霍乱时期的
爱情》里，阿里萨终其一生坚持自己的爱
情。而我，愿意为你，我的祖国，千千万万
遍，献出自己那一点点力量!”

最后，虽然难免伤感，蔡媛媛还是有
几句话想对家人说。 她要对爱人说，“谢
谢你的理解和支持！”她要对女儿说，“虽
然你现在还不明白妈妈做的事， 但相信
你以后能明白， 希望妈妈能成为你的自
豪和骄傲！ ”

希望变成一朵“樱花”，向往成为一名女侠

她是病区患者的全能“大管家”

作为一名80后女护士， 吉林大
学中日联谊医院神经内科一病区
护士蔡媛媛心中有着一种“侠之大
者，为国为民”的大情怀，她的微信
个性签名便是“修身齐家治国平天
下！ ”而她也确实是这么做的，疫情
发生后，蔡媛媛被安排进驻到武汉
市金银潭医院，那里接收患者最早，
患者数量最多，病情较重且复杂，虽
然心里也有些许害怕，但她依然选
择勇往直前，逆行而上。

洗尽铅华而不忘初心， 阅历千
帆而百折不回。“我是一名党员，党
和人民需要我的时候， 我必须得冲
上去，决不能退缩！ ”蔡媛媛始终都
是这么认为。

身边人说：

蔡媛媛是科里的业务骨干， 基础知识和专
业技能都很好，因为神经内科工作比较复杂，有
什么疑难重症，她也总是冲锋在前。 生活中，蔡
媛媛则是一个文静的女孩，喜欢文学、瑜伽，也
就是人们常说的“文艺小青年”。 这个孩子特别
优秀，深受身边人的喜爱。

———吉林大学中日联谊医院神经内科一病
区护士长黄丹
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她是业务骨干 也是文艺小青年


