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2月 17日，长春西至北京南
G400列车上，乘客孙女士突发病
痛，蹲在卫生间门口，列车长发现
后，紧急寻找列车上的医生进行诊
治，并安排空闲座椅让她躺下，最令
她感到暖心的是，列车长不仅送上
暖水瓶让她热敷，还冲了一杯红糖
水，送上止疼药……

2月17日，孙女士从长春返回北
京的旅途中，感受到了列车上的温
暖守护，非常暖心，因此特别发布一
条微博，希望以这种方式感谢那位
热心的列车长、乘务员以及好心的
同车旅客。孙女士比较遗憾的是，
临分别时比较仓促，没留下列车长
的姓名。

“人间有真情人间有真爱，感动
2021。”据孙女士描述，2021年2月
17日，家在长春，工作在北京的孙女
士，过完春节假期乘坐长春西—北
京南G400车回北京，刚上车时开始
肚子疼，后来越来越难受，一身虚汗
站立不稳，就靠在卫生间门边蹲在
了地上，此时恰巧列车长路过，看到
她痛苦的样子，一边问：“您哪里不
舒服……车马上到沈阳北站，需不
需要救护车……”一边满车厢找医
护人员，然后拿来红糖水、止痛药，
并且腾出空闲座位让她躺下休息，
随身行李全帮助安排好了。

另外一个暖心细节是，这位列
车长拿来一个暖水瓶让她热敷。除
了列车长外，还有很多陌生的同车
旅客、乘务员也都给予了帮助建议，
最后安全抵达北京。遗憾的是，孙
女士当时只知道那个全程忙乎的列
车长是长春人，在自己无助时给予
暖心关照，也希望把这件事借助媒
体报道出来，表扬一下这位列车上

的“天使”。
接到孙女士的求助后，城市晚

报全媒体记者经过多方联系核实，
最终了解到，好心的列车长来自中
国铁路沈阳局集团有限公司长春客
运段动车二队，他叫高维，2013年进
入铁路部门工作，如今已经是工作8
年的“铁路老兵”。

“当时列车快进入沈阳北站了，
我发现女乘客蹲在卫生间门口，表
情痛苦，脸色发白。”2月21日下午，
正在轮休的高维回想起几天前的一
幕，记忆犹新，当时他第一反应赶紧
找来乘务员，一起将乘客搀扶到空
闲的座位休息，随后问了她的病情
和状态，是否需要联系救护车。同
时，在车厢内紧急寻找医生前来帮
忙，先后有两位从事医生职业的旅
客前来帮忙，随后又冲了杯红糖水
给她，怕她低血糖。考虑到乘客肚

子疼，热敷一下会缓解些，高维准备
了暖水瓶送给了她。平躺了一会，
喝了糖水，吃了止痛药，女乘客感觉
好了一些，表示不需要救护车，因此
他就安排一名乘务员全程陪护，另
外一名热心乘客也在一同守护照
顾，一直到北京南站。

“因为我们平时也有演练这种
紧急情况，但女乘客的情况还是第
一次遇到，所以我们既不敢大意，也
不断询问乘客的反馈情况，判断是
否采取必要的应急措施。”高维说，
到了北京南站，女乘客经过休息，已
经恢复气色，随后高维想联系她的
家属来站台迎接，但女乘客表示自
己可以走动，挥手告别。当时只当
一件很小的事情，举手之劳，没想到
乘客一直记挂在心。

/城市晚报全媒体记者 刘佳雪
报道 受访者供图

给高铁上的“天使”们点赞
长春女乘客突发病痛，列车长、乘务员与好心旅客联手救助

近日，舒兰市消防救援大
队深入辖区舒兰市东晟生物质
热电有限责任公司开展消防安
全培训演练。期间，宣传人员采
用以案说法的形式，结合全国近
期几起典型火灾事故案例，向企
业员工详细分析了企业火灾发
生的起因、责任及带来的巨大损
失，阐述了消防工作的特殊性和
重要性，使员工深刻地体会到火
灾带来的惨痛教训。随后，宣传

人员组织参训员工进行了逃生
演练，并现场演示了如何正确使
用灭火器扑救火灾，同时让在现
场的每个人都能掌握操作灭火
器的开启方法、使用要领、灭火
方式等。参训人员纷纷表示，今
后将把学到的消防知识运用到
日常工作上，切实履行好本岗位
消防职责，规范加强本单位消防
安全管理，确保不发生火灾事
故。 /高冰

舒兰市消防救援大队深入辖区重点单位
开展消防安全培训演练

为全力确保春节期间火灾
形势安全稳定，努力创造良好
的消防安全环境，桦甸消防救
援大队深入辖区社会单位开展
错时消防安全检查，切实发现和
解决一批突出风险隐患，坚决避
免发生重特大和有影响的火灾
事故。大队监督员重点对福利
中心的消防安全出口、疏散通道
是否畅通，疏散指示标志、应急
照明灯是否完好，同时督促指导
福利中心落实消防安全主体责

任，建立完善消防安全规章制
度，落实防火巡查、检查措施，及
时消除火灾隐患，提高自防自救
能力，特别是加强用火、用电管
理，严防因用火、用电不慎导致
火灾事故发生。通过此次消防
安全检查，有效提高了福利中
心对消防安全工作的重视程度
和管理力度，持续加强了春节
期间消防安保工作，也为广大
人民群众创造了良好的消防安
全环境。 /金禹廷

桦甸消防救援大队春节期间坚守岗位
开展消防安全错时检查

2月18日，桦甸市胜利街
道派驻消防文员深入辖区“十小
场所”开展消防安全检查及隐患
排查工作，进一步加强辖区“十
小场所”消防安全管理工作，及
时消除安全事故隐患。 街道派
驻文员深入胜利街道辖区部分
小饭店、小超市、小诊所等“十小
场所”开展消防监督检查，及时
消除火灾隐患和消防违法违章
行为。主要检查疏散通道和安
全出口是否保持畅通，应急照明

和疏散指示标志是否保持完好
有效，灭火器等消防器材是否按
规定配置齐全，是否存在违规
用火、用电、用气情况，是否有
私拉乱接电线情况。检查结束
后，检查人员对检查中发现的
圈占消火栓、在消火栓箱里存
放杂物等问题，提出了相应的
消防安全指导服务意见，及时
向场所负责人进行了反馈，提
醒各场所立即采取措施进行整
改。 /金禹廷

桦甸市胜利街道派驻消防文员
开展“十小场所”消防检查


