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5日17时许，长春市“12345”市
长公开电话受话大厅内依然是一派
紧张忙碌的景象，受话员接听市民
来电的声音此起彼伏。

城市晚报全媒体记者在现场了
解到，“五一”小长假期间，市长公开
电话办公室及106个网络单位坚持
24小时服务不间断，累计接听市民
来电超过1万人次，高效处理市民反
映的各类问题9000余件，其中，坚持
急事急办，特事特办，对400多件重
点问题启动了急办处理机制，均在
24小时之内调度、处置、办结，为春
城百姓度过一个欢乐、祥和、平安的

“五一”假期做出了积极努力。

多方联动
保障“五一”小长假出行顺畅

“五一”小长假来临，长春迎来
出行高峰。为保障市民安全、舒心
出行，市长公开电话与公安、交通等
部门建立了联动机制，加强小长假
出行服务和安全管理。

5月1日，市民纷纷来电反映，因
高速公路发生交通事故，净月出城
高速口暂时封闭，同时前往净月潭
公园、东北虎园、长影世纪城等景点
车辆增多，致使净月高速收费口大
量车辆滞留。

市长公开电话第一时间调度市
公安局交警部门处置，净月交警大
队全体民警放弃休假，第一时间到
达净月高速口疏导交通，并于当日
中午恢复该路段通行。

当日上午10时31分，有市民反
映双阳区南出口到旅游路路段堵车
严重，出行非常不便。市长公开电话
紧急联动市公安局，双阳区交警大队
立即启动一级勤务，放弃休息时间全
员上岗，将警力分布在辖区主要景点
和公路上，以便第一时间执勤疏导。
同时，适当延长城区相关路段绿灯时
间，进一步缓解交通压力。

5月2日上午，长春火车站北口
T388城际公交车（长春—榆树）站点
出现了600多名乘客候车滞留问
题。市长公开电话接到反映后，第
一时间调度交通局前往调查，确定
因“五一”假期外出旅客增多，致使
T388城际公交车候车室旅客出现滞
留情况，为保证市民安全顺畅出行，
市交通局指派专人实地调度，增加
了T388城际公交车数量，截至中午
12时旅客有序乘车出行，客运站恢
复正常秩序。

多景区落实疏导举措
保障游客畅游体验

伴随游客的增加，长春周边及
市内的景区、公园也相继迎来游客

爆满的情况，市长公开电话及时与
各景区及园林部门交换信息，采取
有效措施，保障市民游玩安全。

5月1日，“12345”陆续接到市民
反映，莲花山巴图鲁乐园内，高空漂
流项目排队人员非常多，现场无人
维护秩序，极易发生踩踏等安全事
故。

莲花山管委会得知情况后，立
即启动应急预案，针对游客大大超
出预期的实际情况，在现场工作人
员全力维护秩序的基础上，区文体
旅游局同时要求企业立即加派人
手，提高安全员巡检频次，保证游乐
设施正常运转，确保不出安全事故。

5月2日，市民反映，胜利公园正
门景观灯不亮。公园接到反映后，
立即协调路灯处排查线路解决供电
问题，经公园与相关部门共同配合，
于5月3日上午排除了景观灯故障。

记者了解到，为了保障游客游
园安全，长春市林业和园林局加强
了各公园安全巡查频次，维护游客
游园秩序；注重生产作业安全，高空
修剪树木有安全措施；抓好游乐设
施经营管理，根据天气、风力变化及
时关停有安全隐患的娱乐项目；做
好室内景点安全防范，防止踩踏事
故发生。通过值班责任的细化落
实，保证了公园节日期间游园安全。

查处扰民噪声
俩工地被警告

5月1日，家住长春汽开区腾飞
大路111号君地天城小区居民反
映，正门旁的门市装修，经常半夜
施工和装填建筑垃圾，噪声影响居
民休息。接到投诉后，市长公开电
话立即协调市生态环境局，市生态
环境局汽开区分局第一时间前往
现场，经核实，该门市正在重新装
修房间，施工方为个人承包装修，
现场未发现建筑垃圾等废料。执
法人员当场责令其晚间22时至次
日早6时间禁止施工，该工地负责
人表示日后施工会调整时间坚决
避免出现扰民情况。

5月2日，有市民反映，南关区
南湖中街与金宇南路交会，一建
筑工地昼夜施工十分扰民。经过
市生态环境局南关区分局执法人
员深夜蹲守检查，发现该工地确
实存在夜间施工行为，执法人员
当场要求其停止违法行为，并再
次告知其夜间（晚10点至次日凌
晨6点）禁止在环境噪声敏感的建
筑集中区进行产生环境噪声污染
的建筑施工。经多次突击检查，
未发现该工地再次出现夜间施工
行为。

变压器起火
电力抢修8小时恢复供电

5月4日14时，“12345”陆续接
到九台区九郊街道居民反映自己所
在的小区突然停电，不仅影响正常
生活，还导致各路口红绿灯都不能
用，一度造成交通拥堵。

得知这一情况后，九台区政府
立即责成值班人员与九郊街道办事
处、九台区国家电网了解情况，经过
对九郊街道辖区电网进行排查发
现,铁路南线变压器着火，导致铁路
以南停电。九台区国家电网供电中
心立即组织专业人员对变压器进行
抢修，加速恢复供电，保障居民正常
生活。经过8个小时的奋力抢修，于
当日22点50分全面恢复供电。

义务维修
保障居民二次供水

5月1日，“12345”接朝阳区红旗
街某宿舍居民反映，家中突然停水，至
今没有恢复供水，严重影响居民的正
常生活。得知这一情况后，朝阳区政
府责成红旗街道办事处前往现场调
查，停水原因是由于二次供水泵站维
修变压器时将供水水泵烧坏 需将水
箱水抽空修理损坏的水泵与水阀。属
地街道立即联系施工人员进行维修，
于5月3日上午10时恢复正常供水。

5月4日，绿园区和乐街煤田2号
楼，有居民反映自来水管道被浸泡，
接到反映后，绿园区政府立即责成
属地社区派工作人员前往调查处
理，经了解，煤田2号楼有两处自来
水阀门井位于东煤勘察设计院院
内，共涉及108户居民用水，自来水
阀门井中进入污水。考虑到居民用
水，由绿园区政府出资找到疏通工
人，将自来水阀门井里的污水抽干，
居民用水恢复正常。

放弃休假
燃气全力配合企业施工

5月1日，“12345”接到吉林省通
慧电信工程有限公司的求助电话，
称有一处工地准备在长春燃气管道
附近施工，因工期紧，需要马上办理
会签手续。

长春燃气在了解情况后，立即
安排人员到现场勘查，帮助吉林省
嘉润工程有限公司会签人员办理好
会签手续，并派燃气巡线人员在施
工现场做监护管理工作，保障燃气
管道安全运行。由于长春燃气的积
极调度和全力配合，保障了吉林省
嘉润工程有限公司按期完成施工进
度。/周晓虎 城市晚报全媒体记者
陆续 报道

“五一”期间，长春世界雕
塑园也是游客众多，平均每天
游园人员达到5000人，最多
时单日达到8000人。而面对
人数倍增的游客，园内客服工
作人员始终是笑脸相迎，不厌
其烦，为游客提供咨询、寄存
等各种服务。几天下来，他们
有人腰酸了，嗓子哑了，但始
终保持着昂扬的状态。

客服中心一名前台工作
人员说，这几天她每天早上8
点半到岗，一直要到晚上5点

多，中午串班吃饭，有时一站
就要站一天。而当记者询问
这名工作人员累不累时？这
名工作人员还没有来得及回
答，便按照游客需求，快速前
去为游客寄存物品。

“五一”期间，各景区默
默坚守岗位的职工还有很多
很多，在服务游客的过程中，
他们的每一份付出都值得尊
重。

/城市晚报全媒体记者
吕闯 报道

“五一”假期，有这样一群人承受着比平时更忙
碌的工作，努力为游客提供更好服务

为保游园 他们辛苦了！
今年“五一”小长假期间，长春市各大公园、景区游人爆满，

人们尽情享受着家人团聚、身心放松的美好时光。而在假期
里，还有这样一群人，他们却没有空闲去感受节日的欢乐，相反
他们要承受着相较于平时更忙碌的工作，他们就是景区的保洁
员、售票员、客服工作人员、讲解员等。他们用热情与微笑为游
客提供更好的服务，他们也在用行动和坚守践行着“劳动最光
荣”的真正含义。

昨日上午，在南湖公园
沙滩广场区域，保洁员韩广
军正在沙滩上仔细查找是否
有烟头等垃圾，看到后他便
用“机器手”将烟头、纸屑夹
起先放到手上，达到一定数
量便扔到垃圾箱里，然后回
来继续寻找。从5月1日开
始，由于沙滩广场区域游客
剧增，韩广军的工作时长和
工作量也比平时增加，从早
到晚除了中午吃饭，他就会
一直在该区域来回转悠着，
捡垃圾，清理装满的垃圾箱，
疏导游客，为游客解答一些
问题都是他工作日常。

“这两天每天早上 6点
多就得到岗，晚上也得到 6
点，有时游客走得晚，那么
我们也还得继续加班。虽
然这两天工作量挺大，也确
实挺辛苦，但看到公园内环
境整洁，能为游客提供一个
舒适的游园环境，我就感觉
挺开心的！”韩广军说。

长春市南湖公园管理科
园务主管裴艳华说，公园保洁
员分4个班组共60多人，从5
月1日到5日，由于游客很多，
每名保洁员每天工作近12个
小时，中午吃饭也是错开吃。
保洁员每天工作主要是快速
拾取白色垃圾、烟头，对地面
油渍进行擦拭，垃圾箱擦拭，
清理垃圾箱，同时还要积极疏
导游客，如果哪块人聚集得过
多，要进行疏导分流。

裴艳华说，据初步统计，
“五一”期间公园平均每天都
要运送10车的垃圾，每辆车
装满约300斤，也就是说平均
每天清理垃圾约1.5吨。这两
天游客多时，这边保洁员刚清
理完几个垃圾箱，几分钟回来
后，垃圾箱就又装满了！

据了解，“五一”期间，长
春市南湖公园客流量每天都
超过3万人次，其中5月1日
达到5万人次，5月2日单日
更是达到近10万人次。

长春市南湖公园
假期保洁员每天工作近12个小时 每天平均清理垃圾约1.5吨

昨日，在长春动植物公
园正门售票处，门班副班长、
售票员杨欣伟正在忙碌着，

“您好，60周岁的老人可享受
半价！”“你好请拿好票，注意
游园安全！”在售票的同时，
杨欣伟也会做出相关提醒，
让游客能够更好地游园。

“五一”期间，长春市动
植物公园售票员坚守工作，
从早8点到岗后一直持续到
下午4点半，中午没有午休，
吃饭就是换班吃。杨欣伟
说，假期这几天公园平均每
天买票人数过万，其中5月2

日买票入园人数达2.9万人，
这是一个什么概念，就是售
票员基本上一直都处于撕票
的状态，想去洗手间都没有
时间。5月2日除了正门6个
售票口，小门2个售票口，又
增加了几个临时售票口，这
一天下来撕票撕得手都会感
觉有些疼，还有售票员手不
小心被门票划出血。

杨欣伟说，这几天大家
虽然都很辛苦，但始终充满
热情，对于他们来说，游客的
满意与赞誉，就是对他们努
力付出的最好回报。

长春动植物公园
5月2日入园人数达2.9万人 售票员一天下来手都感觉很疼

长春世界雕塑园
平均每天游园人员达到5000人负责咨询客服人员嗓子都哑了

近日，公安部、共青团中
央作出决定，对全国公安机
关99个成绩突出青年集体、
100名成绩突出青年民警予
以通报表扬。

其中，吉林省珲春市公安
局经侦大队、松原市公安局宁
江二分局刑警大队荣获全国

公安机关成绩突出青年集体。
辽源市公安局经开分局

治安巡控大队副大队长宋铁
范、梅河口市公安局刑侦大队
重案中队中队长张智荣获全
国公安机关成绩突出青年个
人。/城市晚报全媒体记者
吕闯 报道

吉林公安两个集体和两名个人
获全国表彰

“五一”小长假期间，全省公安
机关认真贯彻落实公安部、省委省
政府部署要求，突出抓好道路交通
安全和公共安全风险防控，毫不放
松地配合做好疫情常态化防控，每
日保持1.5万名以上警力在岗在位，
从严从实从细抓好各项工作措施落
实，有力维护了“五一”假期全省社
会大局安全稳定。

省公安厅高度重视“五一”假期
安保工作，于5月1日召开全省公安
机关视频会议对安保工作作出安排
部署。全省公安机关启动高等级勤
务，强化社会面整体防控，严格执行
公安武警联勤武装巡逻机制，严密

机场、车站、广场商圈等人员密集场
所和重点部位安全防范，将校园及
周边作为重点部位纳入网格化的巡
逻防控体系，提高见警率，增强震慑
力，确保一旦发生紧急突发情况快
速有效处置。据统计，节日期间，全
省公安机关累计投入巡逻警力1.4
万余人次、车辆6800余台次。

据了解，“五一”小长假期间，全
省公安交警部门取消休假，全员上
岗执勤，加强重点路段、重点时段交
通疏导管控，严管“两客一危一货一
面”等重点车辆，严查“三超一疲劳”
等严重违法行为，加强景区和大型
活动现场周边的交通疏导，累计出

动交警警力5.5万人次、车辆1.2万
余台次，启动执法站151个、设置临
时执勤点459处，查处交通违法行
为3.9万起，全省未发生一次死亡多
人交通事故。

同时，全省各级公安机关强化
景区秩序维护和大型活动安全监
管，积极配合景区管理部门抓好旅
游景区“大客流”疏导工作，结合防
疫工作要求严格审批大型活动，全
面落实安全管理措施，确保长白山、
净月潭等旅游景区，吉林市金鸡百
花婚博会、梅河口“东北不夜城”等
大型活动现场秩序井然。

/城市晚报全媒体记者 吕闯 报道

“五一”期间全省社会大局稳定
治安秩序良好

“五一”期间长春市“12345”
处理市民反映各类问题9000余件


