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2022年度吉林金融大典展示特刊

有人说：人生就是不断地try again。这让坚信“只有不断努力才能成功”的我深深赞同。

Again是什么？

它是直面困难的胆识勇气，是再接再厉的豪迈豁达，更是不屈不挠的逆行精神和凤凰涅槃的顽强意志。

这种无畏并非人人都有，但我知道它扎根于每位吉林金融从业者心中。

面对百姓需求，他们应声而上，投身于基层，真正让普惠金融惠及千家万户；

面对行业改革，他们意志坚定，专注于创新，迎来“金融+科技”融合的华丽蝶变；

面对时代课题，他们奋勇直前，着眼于发展，迈出助力吉林振兴的坚毅步伐……

百尺竿头，唯有不断进步，这是每位吉林金融行业从业者心中不灭的信仰，亦是他们前行路上的坚定信念。

所以，让我们再大胆些吧！去攀更高的峰，去追更远的梦！
只要不断尝试，就会遇见期望的未来！

文/宋佳静

科技赋能
平安产险打造线上化服务体系
平安产险于1988年诞生于深圳蛇口，成立34年来，紧紧围绕党的领导，响应时代需

求，不断开拓创新，实现了高质量发展，在总部和各级政府的指导下，平安产险吉林分公
司秉承“专业创造价值”的理念，依托平安强大的科技平台，打造“专业让生活更简单”的
全流程客户体验。

网点100%覆盖

平安产险吉林分公司目前在全省共
设立分支机构56家，其中中心支公司9
家，支公司43家，营销服务部4家，已实
现全省县域网点100%覆盖。

一站式承保服务

平安好车主及微信公众号都有“买
车险”模块，客户可随时随地进行报价，
只需简单操作即可轻松购买。平安好生
活APP可根据需求选择各类保险产品。
针对企业客户，平安企业宝APP可以提
供购买、查询、批改、理赔等服务，真正实
现省心、高效。

“三省”理赔服务

省心：服务更便捷。平安好车主
APP推出“专属理赔经理”功能，理赔人
员在线响应，案件处理过程中可实时在
线指导。针对事故中可能出现的相关人
员轻微磕碰情形，专属理赔经理会提供
现场伤情查勘，针对伤员需要到医院进
一步就诊的情形，理赔员将根据受伤人
员的实际医疗费用单证，完成5000元内
的无争议赔付。总之，理赔进度都可在
平安好车主APP实时查询，让车主理赔
的整个过程都省心。

省时：服务更快速。当车主的爱车
遭遇小事故时，可直接登录平安好车主
APP在线报案，理赔员将在5分钟内联
系车主，轻微碰撞小型事故仅需拍照上
传，在3个工作日内完成定损，赔款快速
到账；时间紧急也可一键连线理赔员，远
程完成查勘定损。查勘后，车主可在线
预约修理厂，享受“修车免排队”服务。

省钱：服务更划算。如果车主爱车
发生轻微外观损伤，可选择通过平安好
车主App进行“车损测算”，维修费及保
费影响一测便知；如需自费维修，还可以
线上选取相关“维修折扣”店，享受更实
惠、可靠的高品质维修服务，将“省钱”进
行到底。

多场景增值服务

平安好车主平台通过整合产业链资
源，解决车主“买车容易，养车难”的困
扰，为超200万车主提供多项用车服务
和省钱产品，更有专业汽车领域资深专
家资源全方位覆盖用户咨询问题，帮助
用户在各种场景快速选择相关匹配的服
务，满足车主对用车的多方位要求，为用
户提供全场景、全链条的优惠省钱体验。

接下来，平安产险吉林分公司将更
加聚焦保险的保障功能，加快推动数据
化、线上化在吉林省落地深化，为服务
地方实体经济和民生事业持续贡献平
安力量。


