
■编辑：姜迪 邢竟予 ■美编:周春旭 ■责校：李传富 2022年11月30日 星期三A03 ［都市］

新华社长春11月29日电（记者
李双溪 李典）随着寒潮来袭，长春
市29日最低温度降至零下18摄氏
度，长春市民李国军家住宽城区华
大天朗国际社区，家中的温度却始
终在20摄氏度左右。

“自从装了这个室温采集器，家
里热不热，供热公司第一时间就能
知道。”李国军指着墙上的室温采集
器说。

近年来，吉林省长春市加大“智
慧供热管理平台信息系统”建设，在
全市增加室温采集点，及时获知用
户室温，出现问题后第一时间派单
报修，并根据天气变化，智能调节供
热参数。

针对本轮大幅降温天气，长春
市不少供热公司调整了供热参数，
长春国信供热集团红旗分公司副总
经理于文吉介绍，考虑到供热具有
延时性，公司提前两天开始调整供
热参数，将总供热量提升20％，同时
增开了一台燃煤锅炉。

“今年我们在辖区内新装了200
多台室温采集器。”于文吉说，采集
点主要选取一些供热难度大、温度
相对低，经常有百姓反映供热问题
的点位。

“通过手机App就能看到用户
家中的温度。”长春市供热（集团）有

限公司生产运行中心主任苑春红向
记者展示了她的手机，各小区住户
的室内温度一目了然。“一旦发现部
分区域用户的室温降到标准温度以
下，我们会及时调整，保障供热温
度。”苑春红说。

据介绍，长春市供热集团采用
的智慧系统可根据每日天气和温度
情况进行预测，并制定供热运行曲
线，提供合理的运行模式，根据智慧
系统的运行，降低能耗。

“我们建设了1200个供热管家

微信群，群内有28万用户，他们可以
在微信群中及时反馈供热情况，接
到供热投诉，我们会及时形成工单，
派工作人员到现场勘查处理。”吉林
省春城热力股份有限公司社会工作
部客服科科长孟樊峥说。

今年，长春市拓展了“智慧供热
管理平台信息系统”覆盖面，改进功
能，实现对全市9个电厂的26条热电
厂支线、72座锅炉房、2290个换热
站、7.4万个固定测温点的实时监控，
实现供热温度、压力、流量在线监测。

11月28日，长春市供热集团检修人员修理管道井活结处漏水。受访对象供图

寒潮来袭 智慧供热让温暖精准入户 长春理工大学
校友企业专场网络招聘会今日举行

29日，记者从长春理工
大学获悉，为全力促进2023
届毕业生高质量充分就业，
长春理工大学就业创业指导
中心、校友会发动校友和“校
友之友”力量为毕业生提供
岗位和信息资源，于11月30
日联合举办“情系母校蓬勃
发展、助力学子优质就业”校
友企业专场网络招聘会。届
时将有200余家用人单位参

会，提供就业岗位数量超1.5
万个。

当前正值秋季校园招聘
黄金期，为使校园招聘活动
提质增效，满足各学院、各专
业毕业生个性化求职需求，
让岗位供给更精准，学校就
业创业指导中心联合各学院
举办的学院专场系列云端双
选会正在有序进行。

城市晚报全媒体记者 刘昶

我省营运客车初步实现数字化管理
日前，省交通运输厅印

发《关于启用营运客车“一车
一码”的通知》，在全省全面
推广应用营运客车“一车一
码”，并实现了省内包车客运
电子标志牌的制发和在线核
验，初步实现了营运客车的
数字化管理。

营运客车“一车一码”是
指由“互联网+道路运政服务
系统”为全省客运车辆（包括班
线客运、包车客运、旅游客运、
定制客运）制作并分配的二维
码，是相关车辆唯一的电子身
份标识并保持终身不变，可在
营运客车全生命周期使用。

同时，结合营运客车“一
车一码”的应用，省交通运输
厅积极推动便捷道路旅客运
输企业的业务办理，推广应
用了省内包车客运电子包车
标志牌。包车客运经营者在
办理省内旅游包车手续后，

可登录“互联网+道路运政服
务系统经营者自助服务端”
自行下载、保存电子旅游包
车标志牌，无需再打印和携
带纸质包车标志牌，进一步
深化了道路运输领域“放管
服”改革，有效降低道路客运
企业的经营成本。

据悉，营运客车“一车一
码”的读取将实行分级管理，
乘客、社会公众可应用“吉事
办”微信小程序或手机APP
扫描二维码查看车辆基本信
息、所属业户信息、驾驶员身
份信息、营运班线信息或旅
游包车信息等；交通运输执
法人员可应用“执法监管”
APP扫描二维码查看车辆信
息、所属业户信息、驾驶员从
业资格信息、营运班线信息
或旅游包车信息、行政检查
和行政处罚信息等。
城市晚报全媒体记者 刘佳雪

疫情期间老年人如何进行心理调适
疫情期间，有些老年人

或许会出现不同程度的心理
健康问题。那么，应如何进
行心理调适呢？

首先，老年人要客观认
识疾病，了解准确的疫情信
息，不传播和轻信不准确的
疫情信息，以免造成不必要
的盲目乐观或恐慌心理。疫
情期间，避免不必要的外出，
与家人共同学习疾病防治知
识，关注家人的身心健康，营
造良好的居家氛围。

其次，老年人应保持良
好的情绪状态，与家人共同
进行棋牌等游戏，与亲属、朋
友等通过手机、互联网等进
行沟通交流，互相关爱、支

持。给自己制定一个健康生
活时间表，保持规律的作息，
每天在家中进行运动，如太
极、八段锦等。若发现自己
存在恐惧、焦虑等负面情绪，
先试着接纳这种情绪，然后
通过向家人诉说、放松训练
等方式进行排解。若负面情
绪状态持续得不到改善，及
时通过互联网或心理援助热
线寻求专业帮助，必要时到
医院就诊。

最后，老年人一定要注
意个人卫生习惯，外出时做
好个人防护，若出现发烧等
疑似症状，应冷静对待，到定
点发热门诊就诊。

吉林日报记者 毕雪

退市制度小课堂之投资者应知应会
“ 退 市

制 度 小 课
堂 ”开 讲
啦！为帮助
投资者了解
退市制度改

革的主要内容，我们将持续为
您带来退市规则解读，本期为
大家带来关于退市制度投资
者应知应会的相关内容。

一、退市公司投资者如
何知晓相关投资风险?

投资者参与公司股票转
让，应当委托托管券商或主办
券商办理。托管券商或主办券
商应向投资者充分揭示公司股
票转让的各类风险，投资者应
在充分了解投资风险的基础上
签署《风险揭示书》，并签订委
托协议。委托协议应列明投资
者接受并遵守《两网公司及退

市公司股票转让办法》。
二、托管券商对投资者

在公司股票转让时出现的违
规行为，应当依据委托协议，
及时提出警示，并按双方约
定采取必要措施。

1.投资者委托卖出的股
票必须是其证券账户上实有
的股票，不得进行融券。

2.投资者委托买入股票
必须以其资金账户上实有的
资金支付，不得进行融资。

三、投资者如何反映退
市公司问题?

投资者可以通过400-
626- 3333、010- 63884618
电话咨询有关退市公司的问
题，也可以通过全国股转公
司的投诉举报窗口反映有关
问题，经办人员会认真核查，
及时解决。

“您好，有什么事情需要帮忙
吗？”“好的，我们马上就过去……”作
为光明街的街长，白城经开区城管大
队大队长彭臣志接到群众电话反映，
辖区路段有线缆掉落在地，十分危
险。挂掉电话，他迅速赶往现场，经
上报协调，线缆得以及时修复，解除
了安全隐患。

这是记者日前在白城市城管局
采访时碰到的一幕。如今，在白城市
重要路段十字路口，都设置了“街长
制”公示牌，标明街长姓名、工作职
责、联系方式等，方便群众在相应街
道遇到问题时能够及时找到相关负
责人进行反映。

今年，白城市全面实现城区主次
街道网格化、实名化管理，落实精细
化管理责任到“最后一米”“最后一
人”，城区38条重要街路实施街（路）
长负责制（简称“街长制”），街长负责
巡查检查、督导解决街路上的各类城
市管理问题，打造疏朗通透、干净整
洁、文明有序的美丽白城。为了更好
地推进“街长制”各项工作落实，白城
市城管局通过不断完善街长“马路办
公”机制，及时发现、处置问题。

白城市洮北区城管大队副大队
长杨静波是瑞光街的街长，她在巡查
过程中，发现有的商家不注意门前环
境卫生的保护，导致冬季路面结冰，

夏季气味难闻。
杨静波联系属地
中队深入商家询

问他们倾倒污水的原因。原来，临街
有6家商户因下水井距离较远，在倾
倒过程中容易将污水洒在人行道
上。杨静波立即将情况上报大队，洮
北区城管大队在商家周边临时增设
了2个大垃圾箱，并告知周围商户倾
倒时要做到干湿分离。洮北区城管
大队还将此路段作为重点整治点位，
增加清扫保洁次数，定期用高压蒸汽
车对路面进行清洗。经过一系列整
改，现该路段环境显著改善，居民经
过这里不用再捂鼻子了，周边的商家
也注意保护环境卫生了。

在白城市城管局智慧城管指挥
中心，桌上摆着多本厚厚的街（路）长
制巡查工作台账，每页都详细记录了
各街长发现的问题，属于哪类、处理
部门、整改前与整改后的照片等。中
心的大屏幕上展示着近一周的情况
统计表，每天都有上百条街路巡查情
况被反馈到这里，由“街长制”联络员
负责对街长提交的问题进行登记，并
第一时间转至责任部门落实整改。

“城管部门职责范围内的问题，
我们按照责任归属即时派遣任务和督
促落实。不属于城管部门职责范围的
问题，我们整理汇总后上报到市督查
指挥中心，由市督查指挥中心转交到
相关责任部门处置。”白城市城管局智
慧城管指挥中心主任姜丽莉说。

根据这些汇总与统计，该局每周
至少召开一次街长办公会议，收集、
研判、部署、协调、解决城市管理难点
热点问题，不断改进工作方法，实行
常态化、长效化管理模式，并采取“日
检查、周汇总、月通报”方式，对“街长
制”工作情况进行检查考核、追究问
责。年初以来，由“街长制”发现的
2000多个问题里，涉及城管部门的
整改完成率达到100%。

“我们把学习贯彻党的二十大精
神与推进执法队伍规范化建设相结
合、与解决重点难点问题相结合、与
巡察发现问题整改相结合、与为民办
实事相结合，坚持‘城管执法为人民，
城管服务为人民’，努力提高城市综
合管理服务水平，为群众营造良好的
生活和工作环境。”白城市城市管理
行政执法局局长孙乃岩说。

记者手记：

城市管理工作关系民生、连着民
心。街长以路为岗，发现问题在一
线、研究问题在一线、解决问题在一
线，让群众诉求有人听有人管，有效
推进了城市管理提档升级。记者了
解到，白城市将继续依托街长制平
台，吸纳更广泛的社会力量参与进
来，提高共建共治共享水平，加快打
通基层治理“神经末梢”，加速城市精
细化治理进程，让群众享受到更加便
捷高效的服务。

吉林日报记者张磊尹雪

“马路办公”把问题解决在一线

近日，城市晚报全媒体记者了
解到，为了减少大厅人员聚集，确保
各项业务安全有序开展，长春房屋
交易与不动产登记大厅于11月28日
起至12月2日预约办理业务。

据了解，服务时间为工作日9时
至16时30分

办理渠道主要采取电话预约错
时错峰办理。

请长春市民提前做好预约，并
按预约时段前来办理。特殊时期，

未预约的暂不办理，请谅解。业务
办理相关人员需出示绿色吉祥码、
吉事办24小时内核酸检测结果，佩
戴N95口罩，预约电话记录，在大厅
活动期间必须全程佩戴N95口罩，
与其他群众保持安全距离，并服从
工作人员指挥。

预约电话：
景阳服务中心：4008997555、

0431-81810564
景阳首次、回迁业务：0431-

81916501
大经路服务中心：
二手房业务：0431-88731020
商品房业务及合同退备案业务：

0431-88730797
抵押业务：0431-88730936
首次登记、回迁、发证业务：

0431-88739362
房产档案馆：0431-81810371
税务业务：0431-81812366。

城市晚报全媒体记者 陆续

长春房屋交易与不动产登记大厅预约办理各项业务
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