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随着外卖行业的迅速发展，网
络订餐已成为人们生活中不可或缺
的一部分，但不少外卖商家却趁此
机会，在打包费上动起歪心思。最
近，有消费者反映，自己在点外卖时
遭遇“包装刺客”，即使购买无需打
包的产品，也会被默认收取打包费，
有时甚至存在包装费超过餐费数倍
的情况，城市晚报全媒体记者对此
进行了调查采访。

市民质疑>>
一些外卖商家收取高价打包费

长春市民赵女士从事网游研发
工作，加班点外卖成了她生活工作
的日常选项，每个月花费不菲，不过
最近她发现，外卖的包装费有些离
谱。

赵女士说，她在某外卖平台给
自己点了份水饺，订单显示，一份三
鲜水饺的定价是17.9元，包装费是2
元，而在加了3颗狮子头后，赵女士
发现，每个狮子头都需要1元的包装
费，也就是说这一单外卖仅包装费
就达到了5元。问题是3颗狮子头最
后还是装在一个盒子里的，她却被
收取了各1元的包装费。

和赵女士一样，秦先生也遭遇
了类似高价打包费。“我点了1份粥，
外加2个鸡蛋，每个鸡蛋各1元的包
装费，但是拿到手的却是2个鸡蛋装
在一个盒子。追问商家，得到了模
棱两可的回答，只说是系统自动生
成的。”

记者调查>>
外卖包装费收取随意且无规则

“一份十三四元的奶茶，打包费
竟要4元，而送来的这杯奶茶外面就
只有一个塑料袋”“18元的麻辣烫外
卖，包装费要6元”……网上查阅会
发现，不少网友吐槽过高价打包费，
类似话题也一度成为网络热词。

记者以消费者的身份，分别测
评5家不同类型的外卖店铺发现，包
装费的具体收取方式上显得随意而
没有规则。有的以每样菜品1元起
收取，有的每样菜品几角起，也有的
菜品不收取，从随机选取菜品的订
单来看，多数的打包费占总价5%左
右，但也有个别商家“本末倒置”，其
中一商家的外卖餐显示，3个鹌鹑蛋
0.3元，打包费却要3元，出现包装费
超过餐费数倍的怪象。

在采访中，不少消费者表示，考
虑到外卖打包需要成本，他们能理
解商家就外卖收取适当的包装费。
不过，由于对外卖包装费应该收多
少，并没有统一的标准，打包费也会
成为消费者是否下单的考虑因素。

商户声音>>
外卖打包费并不都是打包成本

对于消费者的质疑，不少外卖
商户明确表示是出于成本原因。为
了加强竞争力，菜品价格不能设得
太高，而为了提升人气销量，有时会
推出促销套餐和满减活动，还要给

顾客发减免红包，此外，平台会收取
推广费，这种情况下只能用打包费
补贴点成本，做一个平衡。

还有商家说，其实自己一开始
做外卖并没有列出包装费这一项，
但后来与平台合作之后发现，别的
商家都有包装费这样一项，而且慢
慢地也发现了设置包装费有很多好
处。还有一些商家的外卖不是平台
骑手配送的，而是自己配送，于是就
把这个费用转到了打包费里。

律师支招>>
消费者应该有知情权和选择权

“消费者应该有知情权和选择
权，外卖商家不应该把经营成本转
嫁给消费者，打包收取包装费。”从
事法律咨询工作的张扬律师表示，
顾客在点餐遇到上述情况，应属于
平台和商家涉嫌侵犯了消费者的公
平交易权和自主选择权，消费者可
以要求主张商家和平台退还不合理
的收费。

此外，针对外卖“包装刺客”
乱象，他也呼吁应及时制定相应
的行业标准，明确打包费的上限
和收取标准，这才是避免外卖打
包费成为“刺客”的关键所在。相
关行业部门，以及网络平台应该
进一步明确相关规则，抓好商家
的整改落实，切实守护好消费者
的利益，才能更好助力外卖行业的
健康、有序发展。

城市晚报全媒体记者 刘佳雪

点外卖遇“包装刺客”
高价打包费引质疑

舒兰消防救援大队
开展消防宣传进农村进家庭活动

连日来，舒兰消防救援大
队积极组织辖区乡镇街道消
防救援委员会派驻文员、政府
专职队队员、网格员开展消防
宣传进农村进家庭活动。活
动中，宣传人员通过发放宣传
资料，深入各村挨家挨户发放
消防宣传资料等方式，重点宣
传农村预防柴草火灾等消防
安全常识，提醒村民要进一步

提高消防安全意识，对陈旧老
化和不合格的电线和电器要
及时更换，预防火灾的发生。
通过讲解在户外焚烧垃圾、柴
草，违章用火用电的危害性，
把消防宣传融入到日常生活
的点点滴滴。

此次宣传活动，增强了
群众消防安全意识和自防自
救能力。 高冰

舒兰消防救援大队
开展消防安全检查与宣传活动

连日来，舒兰消防救援
大队开展消防安全检查与宣
传活动。检查过程中，大队监
督检查人员听取了寺庙负责人
关于香火的安全管理、人员疏
散组织及日常消防安全管理等
工作情况汇报。详细地了解寺
庙用火、用电情况。监督检查
人员强调，寺庙人流量大、香客

多，存在诸多复杂因素，要加强
明火安全管理全力确保消防安
全。检查结束后，监督检查人
员一边向过往香客和群众发放
消防知识类宣传资料，一边结
合春季火灾特点，细致地讲解
火灾的严重危害性和防范的重
要性，提醒群众要时刻不忘消
防安全，提高防火意识。 高冰

携手共谋党建 警法共谱新篇

日前，抚松林区基层法院
党员干警联合漫江边境检查
站开展党建共建活动。双方
围绕“学习新党章，奋进新征
程”党建活动主题进行了广泛、

深入、有益的交流，并开展了党
的二十大精神主题宣讲活
动。双方表示要充分发挥自
身优势，广泛开展合作交流，推
动双方党建与业务同步提升。

抚松林区基层法院司法警察大队
开展春季大练兵活动

4月开始，抚松林区基层
法院司法警察大队开展春季
大练兵活动。法警队干警们
通过理论学习、加强实战训
练，促进体能素质提升，在警

用器械使用和警务实操上熟
能生巧，不断强化干警综合
技能和对突发事件的处置能
力，为司法审判筑起一道坚
实的防护墙。


