
今年年初，长春市民李先生准备
装修新房，选择了一家名为“晶枫整
装”的装修公司。“当时这家装修公司
天天做广告，后来在这家装修公司定
了轻工辅料加主材，我家130多平方
米，交了13万多元。”李先生表示，因
为这家装修公司门面很大，加上又有
宣传，他一开始很放心。

今年3月28日，李先生新房装修
开工，因为信任，李先生一直没怎么去
查看工程进度，都是全权委托装修工
长负责。到了6月末，李先生被告知
家里装修得差不多了，李先生随即定
制了全屋的家具。

“家具入户的时候发现问题了，工
人安装厨具的时候，发现瓷砖多处空
鼓，卫生间的地漏存在错位，客厅美缝
的时候也发现有瓷砖裂了，然后我就
找了专门验房的公司到家里进行了检
测，结果发现了一大堆问题。”李先生
向城市晚报全媒体记者展示了一份由

“吉林省馨安建设工程质量检测有限
公司”出具的《精装房查验问题汇总报

告》，上面罗列出“主卧开关门卡胶条、
瓷砖多处空鼓、涂料多处破损、地漏错
位断层”等问题。

看到验房报告，李先生很生气，
“我这么相信这家公司，怎么存在这
么多装修质量问题，太让我失望
了！”李先生找到了晶枫整装讨要说
法，“当时他们的负责人同意把我检
测出来的问题重新修复，我提出让
他们写一个书面的承诺，就是修复
后再出现问题进行赔偿，但他们不
同意，说是再有问题再修复。”李先
生表示，如果按照对方的说法，他的
新房岂不是要没完没了地修复，他没
有认可对方的解决方案。

8月28日，城市晚报全媒体记者
跟随李先生一同来到了晶枫整装工
厂店，晶枫整装的王总监出面与李先
生进行了协商。

针对李先生新房出现的问题，王
总监表示自己第一时间就到现场查
验过，部分瓷砖确实存在空鼓的问
题，“家装这个行业，谁家也不可能

说一点问题都没有，出现问题了，我
们从来也不逃避，该解决一定给客
户解决好，如果产生延期交付了，我
们就按照施工合同进行赔付。”王总
监表示。

经过双方协商，最终王总监表示
愿意将李先生房屋中装修存在的问题
进行修复，并予以一部分经济补偿。

“我们就按照客户提供的报告，逐一把
问题解决了，修复好后我们第一时间
通知客户上门检查，至于经济补偿的
金额，我去跟公司申请。”

29日上午，李先生向本报记者反
馈，目前负责其新房装修的项目经理
已经和他取得联系，将尽快解决此次
装修中存在的问题。

城市晚报全媒体记者 王跃

近日，家住长春市修
正路附近的市民孙女士向
城市晚报全媒体记者反
映，在修正路与前进大街
交叉路口、修正路西北侧
斑马线上，部分地面低
洼，下雨就积水，影响行
人过街。

“只要持续下雨就积
水，已经很长时间了。”孙
女士表示，这处斑马线上
部分地面低洼不平整，导
致下雨时积水无法正常
排到附近雨水管网，路面
积水后影响行人通行，若
有汽车经过积水处，飞溅
起来的水花会落在旁边
等红绿灯的行人身上，天
晴了，低洼处的积水也要
很长时间才能干掉，希望
改造。

不仅孙女士发现了该
处积水问题，在附近高校
读书的张同学也表示，因
为最近长春降雨天气较频

繁，曾经多次路过都被疾
驰而过的车辆溅一身水，
现在远远地就避开，宁可
绕道走。在附近工作的环
卫工人也表示，该处本来
就有些低洼，积水浸泡和
车辆反复辗轧，越来越严
重，如果不及时维护，进入
冬季后路口低洼会更加严
重。

8 月 30 日，城市晚报
全媒体记者在该路口看
到，下了一阵雨后，修正路
斑马线上已经有积水，积
水处路面坑洼不平，因为
低于周边地面，所以雨水
无法排掉。探访后，城市
晚报全媒体记者将该处路
面情况反馈给了长春新区
住建部门相关科室，工作
人员做了记录，表示将通
知维护单位的人员现场查
看，制定维修处理方案，确
保市民出行便捷顺畅。
城市晚报全媒体记者刘佳雪
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这处斑马线下雨就积水
长春新区相关部门答复
将组织维护单位现场查看解决

低洼处满是积水 城市晚报全媒体记者 刘佳雪 摄

市民装修后发现多处问题
晶枫整装：针对发现问题进行整改

墙面存在空鼓的情况 本组图片 城市晚报全媒体记者 王跃 摄地漏存在错位的情况
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