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惠企利民勇担当 助推经济稳增长
2023年，中国工商银行吉林省分行深入贯彻省政府对金融工作的指示精神，践行“金融为民”理念，彰显“大行担当”，结合吉林省省情，分类细化措施，充

分发挥工商银行信用卡业务对消费回补和潜力释放的促进作用，助企纾困，促销惠民，全力推动经济稳增长，为居民幸福生活谱新篇。

产品创新多元 满足消费需求

工商银行信用卡根据市场和客户
需求不断深化产品创新，以满足客户
全方位的用卡消费需求。

面向私家车主客群，推出了主打
最低 5%、最高 20%加油返现优惠的
爱车系列信用卡，满足客户用车加油
需求；面向商旅客群，推出了与四大

航空、知名酒店、著名商旅企业的联
名信用卡，满足客户国内外出行服务
需求；面向亲子旅游客群，推出了广
东长隆、北京环球度假区等全国著名
游乐景区联名信用卡，为客户提供景
区内优惠用卡服务；面向互联网+客
群，推出了微信、京东白条等联名信用
卡，满足客户线上消费支付需求；面向
大众客户，推出惠民减费让利的超惠
系列信用卡，满足客户对低费率长免

息还款期的需求；对仅有移动支付需
求客户，推出了数字信用卡产品，满足
客户急速申领、即刻启用需求。同时
针对特定客群，工商银行还推出了高
颜值的宇宙星座信用卡、出境留学适
用的工银留学信用卡，以及分期客群
可用的幸福定制分期信用卡。

在信用卡品牌、渠道、权益、服务
等多个方面丰富产品功能，优化申
办信用卡使用渠道，消费返现、满减、

高端礼遇、免息期、
容时、容差等增加惠
民权益，构建电话银
行、手机银行、网上
银行、在线客服等方面提升服务质量和服务
效率。凸显信用卡安全、便捷、高效、回馈特
点，满足刷卡、绑卡消费时代客户共性化和个
性化需求，满足客户便利消费、便捷支付以及权
益获得的生活消费需求，获得了市场和用户的
广泛认可。

加快贷款投放 助力消费升级

中国工商银行吉林省分行银行卡中心
双向发力，满足客户消费融资需求，助力居
民释放消费潜力。

向居民提供更便捷的消费融资服务。
以客户为中心，从不同场景满足客户的个性
化消费融资需求。为购车客户提供汽车分
期融资，满足客户购车需求的同时拉动了大
宗商品的销售；向有装修需求的客户提供家
装分期融资，并创新推出“一键家装”分期，
简化流程;对大额消费需求的客户提供综合
消费分期，向信用卡消费客户提供账单分期
服务，向有现金支出需求客户提供现金分期
服务，通过多渠道、多样性的分期服务，提升
居民消费融资服务便捷度。

向居民提供更优惠的消费融资服务。
工商银行推出了多项费率优惠措施，开展
了账单分期利率 7 折优惠，现金分期利率
6折优惠，汽车分期、家装分期的最低限价
优惠等费率优惠活动，融资成本降幅达到
38%，降低了个人消费信贷成本，让居民得
到实惠。

打造系列活动 兴企惠民共荣

中国工商银行吉林省分行银行卡中心
推动一系列“爱购”促销优惠活动，促进消费
惠及百姓。

持续打造e生活服务生态圈。工银e生
活平台聚焦生活消费与金融服务各个板块，
充分利用线上App、小程序资源，上线自有
收单商户、活跃商圈，盘活B端和C端资源，
建立商户、客户循环互促生态。“让利商户”，
针对个体工商户执行费率优惠政策，通过这
种方式让利个人收单商户；“惠及百姓”，围
绕“社区生活、办公生活、场景生活”推进 e
生活服务生态圈建设，筛选大型商业综合
体、餐饮、商超、便利店商户，推动商户入驻e
生活平台，利用随机立减、团购、微信立减、
消费满减等优惠促销活动，形成助企惠民、
互促共赢新局面。

满足客户单一金融需求向多维潜在需
求延伸。依托线上收单“一点接入、一点清
算、一点服务”优势，由满足客户单一金融需
求向满足多维度“金融+非金融”需求链拓
展，由满足客户单点现实需求向满足某一时
段的潜在需求延伸。通过工银e生活、商户
之家等渠道进行推广，触达有需求的客户，
形成支付-融资业务闭环。

推出一系列特色专题优惠活动。围绕
超市、商场、餐饮、出行、旅游五大活动入口，
打造吉林特色“爱购”惠民品牌；针对B端，
持续开展“惠出行”中石油加油满减、“工享
欧亚超市”消费满减等系列活动，同时特色
打造了“爱购吉林—冰雪嘉年华”、春节贺岁
档“爱购观影”等主题特色活动；针对C端，
为黑金卡、白金卡客群根据消费等级配置机
场贵宾、主题停车、主题洗车、主题观影等权
益；为睡眠和流失客群进行微信、支付宝端
差额发券；为消费达标客户，配置专属活动
权益。工商银行吉林省分行信用卡系列特
色活动真正实现助企惠民、促进消费快速复
苏、助力经济稳步增长，共创美好生活。

2023年度吉林省最具品牌价值银行：
中国工商银行吉林省分行


