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长春市护理管理培训大会在中心医院落幕

站在患者的角度，尽量
满足群众的就医需求，这是
医院所有工作的落脚点和出
发点。为了进一步提升患者
就医体验，长春市传染病医
院不断推出新办法，在打造
优质服务体系、提升患者新
体验的过程中将便民服务再
次升级，把“以患者为中心”
的服务理念落到实处，为广
大患者提供更加“有温度”的
新质医疗服务。

让就医流程“有温度”

为了进一步简化就医流
程，提升患者就医体验，长春
市传染病医院实施了“挂一
号管三天”的便民举措——
患者挂一次号，三天内都可
以享受打印化验单、咨询病
情等医疗服务。

随着医院门诊和住院患
者数量的攀升，就诊患者中
不乏有腿脚不便、头晕、怀孕
等行走障碍的患者，为了解
决这些急危重症、年老体弱
及不方便行走患者的就医难
题，医院专门准备了共享轮
椅，只要手机扫码，随借随取
随用，极大地方便了这些特
殊患者群体的就医需要，获
得了广大群众的普遍赞誉。

让医护配套“有温度”

考虑到哺乳期妈妈和婴
幼儿的特殊需求，长春市传
染病医院精心设计并开放了
母婴室，同时配备纸抽、手消
液等用品，为妈妈们提供了
一个安静、干净、私密的哺乳
和休息环境。

为了满足残疾人士和老
年人的特殊需求，医院建立
了无障碍卫生间，这些特殊
患者可以轻松使用无障碍设
备，极大地方便了各类人群
如厕。

此外，医院导诊处还为
患者提供了糖、饮料、矿泉
水、一次性水杯、针线盒、眼
镜、卫生纸、雨伞等物品，以
备患者需要。

这一系列的便民举措看
似简单，却饱含了医院无限
的耐心、细心和爱心。

让人文服务“有温度”

“阿姨别着急，我教您申
领电子健康码！”“您在这儿
坐一下，我帮您去租轮椅。”
优质的护理服务一直是长春
市传染病医院矢志不渝的追
求，多年来医院不断深化服
务内涵，力促患者就诊简洁
便利。工作中，护士们会协
助患者申领电子健康码，协
助不方便行走的患者租轮
椅，协助急危重症患者优先
挂号就诊。

为满足广大患者对便捷
高效医疗服务的需求、减少
患者医疗支出，近日医院又
新增设了支气管镜门诊和肺
康复门诊。在支气管镜门
诊，患者无需住院就可以做
支气管镜鉴别诊断以及检
查，减少了患者就诊流程及
就诊时间，给患者以随检随
走、无需住院的便捷就医新
体验。同时，还可以为门诊
及住院患者进行肺康复训
练，加速疾病的康复。

“长春市传染病医院整
合服务功能，积极开拓服务
内涵，让患者就近能办、少跑
快办，以贴心、舒心、省心的
门诊服务提升患者就医幸福
感，为广大人民群众构建更
加舒适、便捷、温馨的医疗服
务环境，不断用新办法给予
患者新体验，这本身就是我
们医院的职责所在。”医院党
委书记张皞男说。
城市晚报全媒体记者孙元忠

为进一步提升长春市护理工作
质量和护理管理水平，有序推进全
市护理工作的规范化、同质化发展，
由长春市卫生健康委员会、长春市
医学会联合主办，由长春市护理质
控中心、长春市护理学会、首都医科
大学附属北京安贞医院吉林医院·
长春市中心医院承办的长春市护理
管理培训大会于17日在长春市中
心医院召开。市护理质控中心全体
成员、市护理学会副理事长及105
家医疗机构的护理管理者和护理骨
干近500人参加培训。

会议由长春市护理质控中心副
主任委员、长春市中心医院护理部主
任别春娟主持，长春市卫生健康委员
会医政处盛晓彤为本次培训大会致

开幕辞，长春市护理质控中心主任委
员、长春市护理学会理事长、长春市中
心医院副院长李冬梅在讲话中感谢
利用休息时间前来参会的护理同仁。

首都医科大学附属北京安贞
医院护士长任迎春以《“三管”感染
预防与控制管理》为题、首都医科
大学附属北京安贞医院何萌护士
长以《科室护理管理经验分享》为
题、吉林大学第一医院护理部副主
任殷欣以《护理岗位胜任力培养与
团队发展》为题、吉林大学第一医
院护理部护士长赵晓霜以《从给药
安全看不良事件管理》为题分别就
不同护理专业方向进行了分享。

别春娟在会议总结中强调，期
望各单位能结合本单位的实际情

况，进一步规范护理行为，为患者
提供标准、安全、有效的护理服务，
并持续为质控中心和护理学会护
理工作提出更好的建议和意见，博
采众议，共同谋划长春市护理事业
发展规划，有序推进全市护理工作
规范化、同质化发展。

李冬梅在讲话中还强调，面
对医疗卫生事业改革发展的新形
势，我们应该持续提升护理质量、
加强内涵建设，围绕患者就医感
受开展有温度的护理。希望培训
交流会能够成为助力护理工作高
质量发展的平台，为推动长春市
护理工作再上新台阶奠定基础。

城市晚报全媒体记者 孙元忠
医院供图

医生，消除病痛、救死扶伤是职
责；消防指战员，救民于水火、助民
于危难是使命。当两者都以保护他
人生命安全为己任的职业使命相向
而行时，总能感动彼此、惠及他人。
8月16日下午，长春市消防救援支
队送来的一面锦旗承载着暖意，为
长春市儿童医院的全体医师们送来
了最美的祝福。

早在2018年11月，为解除消防
指战员的后顾之忧，让消防指战员的
子女及时得到医疗救助，长春市儿童
医院主动对接，为长春市消防救援支
队组建了专门的微信群，并安排多位
专家在群内回复广大消防指战员和

家属关于孩子健康的问题，指导他们
科学育儿及就医用药。近6年来，长
春市儿童医院的专家们一直在云端
守护着消防指战员子女身心健康。

为感谢长春市儿童医院多年来
的付出，长春市消防救援支队政治
部副主任丁红卫，政治部组教处助
理员刘迪，朝阳区消防救援大队教
导员王建林来到长春市儿童医院，
送上一面写有“妙手仁心解危有术
悬壶济世情系消防”的锦旗。

医院党委副书记、院长王莹，党
委副书记齐红，副院长杨光、杜柯
凝，宣传科主任王启明，社工部主任
谭璐，安管办主任刘祎等相关科室

负责人，共同接待来访。
丁红卫副主任在座谈时表示，

多年来长春市儿童医院的专家不辞
辛苦、不论早晚，只要指战员及家属
在微信群里提出关于自家孩子健康
的相关问题，他们都及时进行解
答。由于职业特点，全体消防指战
员休假很少，即便孩子生病了，也不
一定能够及时陪伴，幸好有了儿童
医院的帮助，让大家安心很多。8
月19日是第七个中国医师节，长春
市消防救援支队全体指战员带着满
满的祝福，祝长春市儿童医院的医
生们节日快乐。

医院党委副书记、院长王莹表
示，消防指战员拼搏在抢险救援一
线，是每个人学习的榜样。能够为
消防指战员提供力所能及的服务，
是长春市儿童医院的职责和心愿。
孩子是每个家庭的希望，在今后的
工作中，医院将积极征求消防指战
员和家属的意见建议，充分利用医
院与北京儿童医院签约合作的优
势，整合国家级诊疗资源，选派骨干
力量，随时优化服务流程和模式，为
消防指战员及全体患儿提供更加优
质高效的服务。
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“我们是第一次当父母，之前听
说孩子出生后，要跑很多部门、花费近
2个月的时间办理相关手续。没想到
我的宝宝昨天出生，今天上午就拿到
了预防接种证，并且送证至床边，真的
是既省时又省力。”近日，浙大妇院吉
林医院（长春市妇产医院）产科三疗区
刚刚晋升为父母的小王（化名）夫妇在
宝宝出生的第二天就拿到了新生儿预
防接种证后激动地表示。

宝宝出生后需要办理的出生医
学证明、预防接种证、落户等相关证
件或事项，涉及多个部门，手续复
杂、跑腿较多、费时较长，一直是新
手爸妈比较烦心的事。浙大妇院吉
林医院（长春市妇产医院）经过多方
协调、现场调研，最终成功实现“当
日接种、次日发放”，将预防接种证
发放至患者床边成为浙大妇院吉林
医院(长春市妇产医院)又一贴心的

护理新举措。
医院护理部为保障“让患者只

跑一次”的政策落地，制定并形成了
标准化流程，接种和发证过程专人
专岗专管专发，严格执行“三查八对
一胸卡”的核对制度，周末及节假日
仍旧正常发放，既保障了患者及新
生儿的临床安全，又减少了患者出
院后往返医院的次数，最大程度地
提升了患者的就医体验。

护理部陈昕昕表示，新生儿证
件承载的身份信息是孩子开启人生
旅程的第一把“钥匙”，也是医疗工
作者责任与使命的重要体现。该举
措的落地，切实做到了“让数据多跑
路、让群众少跑腿”，极大提高了患
者的办理效率，解决了“急难愁盼”
的关键小事。

未来，浙大妇院吉林医院（长春
市妇产医院）将进一步深化服务内
涵，优化办理步骤，打造更加便捷高
效的服务流程，持续提升患者的便
捷度和满意度，进一步助力医院高
质量发展。
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一面锦旗，送来医师节最美的祝福

让数据多“跑路”让群众少“跑腿”
——看浙大妇院吉林医院如何将新生儿人生第一把“钥匙”迅速交到父母手中

新办法 新体验

门诊一站式服务
让患者“医”路畅通


