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11月22日，省公安厅召开新闻
发布会，向社会通报“一体三翼”公
安政务服务新体系建设工作成效。

今年以来，省公安厅认真贯彻
落实省政府“率先突破行动”部署要
求，将优化公安政务服务作为深化
公安改革、提升工作能力、助力法治
化营商环境建设的切入点和突破
口，对分散在各警种、各环节的公安
政务服务事项进行系统性重塑、突
破性变革，全面构建起以市县两级
政务服务中心“一窗办”为主体，以

“互联网+公安”综合服务平台“一网
办”、派出所综合服务窗口“就近
办”、车管所“限时办”为辐射的“一
体三翼”公安政务服务新体系。

省公安厅依托“互联网+公安”
政务服务平台，大力整合户政、交
管、治安、出入境等6个警种18个业
务系统，依托市县两级74个政务服
务中心设立“一窗通办”窗口328
个，特色窗口219个，除场地限制等
特殊事项外，252项公安政务服务
事项全部进驻政务服务中心，全部
配备“一照通拍”设备，实现一次拍

照、全警通用，配备“全科民警”571
人，做到“一警多能，全科受理”。
全省964个派出所户籍窗口升级为
公安综合服务窗口，延伸141项公
安高频服务事项到派出所、社区警
务室和警务站，并提供上门服务、
巡回服务、代缴代办代理服务。进
一步优化简化车驾管业务办理流
程，创新开展“只叫一个号”“1分钟
业务”快速办理专区等服务，打通
服务群众“最后一公里”。

为提升公安政务服务质效，省
公安厅不断创新工作模式，推动高
频事项“提速办”，将户口迁入乡村
地区等7项业务办理时限由5个工
作日压缩至1个工作日，减免户籍、
出入境类27项38个办事材料，实现
出生登记等25项户政业务、中国公
民出（国）境类26项出入境业务以
及驾驶证申领等车驾管业务“全省
通办”。推动居住证申领“拓展
办”，放宽居住证申领认证条件，凡
是在居住地具有合法稳定住所，能
够提供生活缴费记录等实际居住
满180天证明材料的，或者持有吉

林省高层次人才评定证书的，均可
直接申领居住证。目前，全省已通
过“拓展办”受理制发居住证2370
张，为流动人口和外来人才在吉就
学就业、工作生活提供便利。推动
事故处理“视频办”，全面开展轻微
交通事故视频快处快拆，群众借助

“交管12123”APP一键报警即可与
事故处理中心连线，视频完成信息
采集、证据固定、事故认定等程序，
减缓道路拥堵，提高通行效率。目
前，视频快处中心已实现轻微交通
事故3分钟快拆、10分钟取证完毕、
20分钟出具责任认定书、30分钟保
险快速理赔到位的工作模式。

接下来，省公安厅还将围绕服
务内容、办事流程、跟踪反馈、质效
监督等方面持续深化改革创新，不
断推出新一批暖民心、解民忧的服
务举措，通过“小窗口”提升“大服
务”，推进公安政务服务标准化、规
范化、便利化，为吉林高质量发展
创造更加高效、公平、公正的法治
化营商环境。

城市晚报全媒体记者 吕闯

小程序撬动大民生 让服务跃然掌上
长春市二道区吉林街道便民服务中心开展“东城易办”小程序宣传推广活动

11月23日，第一届全国青
少年“三大球”运动会男子足球
四分之一决赛在湖南长沙结束，
吉林男足在常规比赛时间内与
夺冠热门球队湖北男足战成2比
2，在点球大战中以一球的优势
战胜对手，昂首晋级半决赛。

本届“三大球”运动会赛程
紧凑，从小组赛到最终决赛之
间均只安排一个休息日，吉林
男足在经历了艰苦的小组赛后
以小组第二名晋级八强。

本场与湖北男足的四分之
一决赛，两队不仅是实力的较
量，也是意志的比拼。吉林全
队表现出高昂的士气和较高的

战术素养，在上半场落后两球
的情况下，下半场奋起直追，顽
强扳平比分，最终在点球大战
中赢得胜利。

赛后教练员表示：“吉林队
的年轻球员们在这场对决中表
现出了永不放弃的精神品质，
他们扎实的防守配合、巧妙的
进攻组织，让我们看到了他们
所蕴含的无限可能。”

11月25日上午9时45分，
吉林男足将在贺龙体育中心与
上海男足争夺决赛席位，另一
场半决赛将在四川队和山东队
之间进行。

城市晚报全媒体记者 陆续

首届全国青少年“三大球”运动会
吉林男足挺进四强

“警察同志，快来，这里有位
老人摔倒了”，近日,长春市公安
局汽开区分局锦程大街派出所
接到热心群众报警称，在云河名
都酒店附近有一位老人摔倒，请
求民警帮助。

接到报警后，民警王耀峰、
辅警宫春明迅速赶赴现场，此时
老人已被热心群众扶至该酒店
内，民警先是检查老人的身体情
况，发现老人头部有些许擦伤，
身体并无明显外伤。

经了解，老人刘某宽，72
岁。当日去姐姐家串门，回家路

上走着走着就迷路了，慌忙之中
不小心摔倒在路边。“大爷，别着
急，我们会帮你找到家的。”

在民警不断地安抚下，老人
紧绷的神情逐渐舒缓，从兜里掏
出带有家属联系方式的本子，民
警根据本子上的信息第一时间
与其家属取得联系，详细告知老
人目前的状况。

“人民公安为人民，这次我是
真切地感受到了”，不久后老人家
属赶到现场，看见老人安然无恙，
其家属握着民警的手连声致谢。

城市晚报全媒体记者吕闯

老人摔倒 民警施救助归

2024年10月1日至2024年
10月31日，吉林省共发生电动
自行车火灾10起，其中吉林5
起、白城3起、通化1起、白山1
起，未出现人员伤亡。经省消
防救援部门统计分析，具体情
况如下：

（一）车辆品牌分析。共涉
及5个电动自行车品牌，其中宗
申2起、雅迪1起、汉唐1起、金箭
1起、鑫金立1起，无法查证品牌
4起。

（二）电池品牌分析。续博
航1起、三洋1起、德锂特1起、天

宏1起、星恒1起、捷为1起，无法
确认4起。

（三）起火原因分析。蓄电
池故障引发火灾共5起，车辆电
气线路故障引发火灾共5起。

（四）车辆起火状态分析。
停放并充电起火5起，停放未充
电起火3起，行驶中起火2起。

消防救援部门表示，部分
品牌型号的电动自行车、电池
出现频次较多，与该产品市场
占有率较高有关，不能证明该
品牌质量存在问题。

城市晚报全媒体记者 吕闯

10月吉林省共发生电动自行车火灾10起
无人员伤亡

“这个小程序太好了，我给它
点个大大的赞！”家住在长春市二
道区吉林街道热电社区的居民王
女士一边说一边竖起了大拇指。
由于工作较繁忙，她无法工作日到
现场去为孩子办理医保业务，本想
电话咨询一下怎么办理，没想到直
接把事办完了。

11月19日，王女士电话咨询
医保相关业务，工作人员在了解到
王女士工作忙的困难后，耐心地引
导她在“东城易办”小程序上点击
下单，约定好上门取件时间，当天
就办完了业务，她激动地说：“有了
这个小程序，办事真是太方便了！
为我家解决了大困难！”近日，吉林
街道便民服务中心在辖区热电小
区开展了“东城易办”便民小程序
的宣传推广活动。群众只需通过
微信扫描特定二维码或搜索“东城
易办”小程序，即可轻松进入政务

平台，了解办事流程，提交业务申
请，进行线上沟通，实现政务服务
帮办代办，不受地域和时间限制，
为用户提供一站式服务体验。

活动中，工作人员现场为居民

耐心地讲解“东城易办”小程序的
使用方法，包含在线申请、事项跟
踪、办事指南三项功能，解答他们
的疑问。

城市晚报全媒体记者 陆续

一窗办 一网办 就近办
省公安厅打造“一体三翼”政务服务新体系

工作人员现场讲解 吉林街道办事处供图


